Договор №
г. Кострома                                                                                     «___» __________ 20___г.
Беликова Елена Федоровна, являющаяся индивидуальным предпринимателем, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя от 25.05.2004 года № 304440114600138, именуемая в дальнейшем «Гостиница», с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________, действующего на основании__________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Фирма», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего договора является прием и обслуживание на территории Гостиницы Клиента(ов), направляемых Фирмой по согласованным условиям, ценам и объемам предоставляемых услуг.
1.2. Прием и обслуживание Клиента(ов) производится в гостинице «Троя», расположенной по адресу: г.Кострома, ул.Никитская, д.49б.
1.3. Все услуги, оказываемые Клиенту(там) в соответствии с настоящим Договором, оказываются Гостиницей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в части, неурегулированной настоящим Договором.
2.Права и обязанности сторон
2.1. Права и обязанности Фирмы:
2.1.1. Фирма направляет Гостинице Заявку на размещение Клиента(ов) письменно, факсом или по электронной почте, или другим доступным способом связи, позволяющим идентифицировать отправителя и получателя не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого времени начала оказания услуг Гостиницей Клиенту(ам) и не позднее, чем за 72 часа и более до предполагаемого времени начала оказания услуг Гостиницей группе Клиентов. Форма заявки приводится в Приложении 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.1.2. Фирма имеет право изменить ранее направленную Гостинице Заявку или аннулировать ее, направив соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа, без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ. При досрочном выезде Клиента(ов) из Гостиницы, Фирма уведомляет Гостиницу не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа даты выезда.
2.1.3. Фирма обязуется своевременно перечислять денежные средства Гостинице согласно с разделом 3 настоящего Договора.
2.1.4. Фирма обязуется информировать Клиента(ов) о потребительских свойствах услуг, предоставляемых Гостиницей, правилах  и порядке размещения в гостинице, правилах продления и сокращения сроков проживания в гостинице, а также условия аннулирования заказываемых услуг.
2.1.5. Фирма обязуется информировать Клиента(ов) о дополнительных услугах Гостиницы.
2.2. Права и обязанности Гостиницы:
2.2.1. Гостиница гарантирует рассмотреть Заявку Фирмы в течение 24 часов (без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) с момента получения Заявки для индивидуального Клиента, и в срок не более 3 (Трех) суток с момента получения Заявки на оказание услуг для группы Клиентов. Если у Гостиницы имеется возможность оказать услуги Клиенту(ам), Гостиница  в течение указанного времени после получения Заявки направляет Фирме подтверждение о бронировании, а при отсутствии возможности оказания услуг по указанной Заявке, направляет отказ  в бронировании.
2.2.2. При подтверждении бронирования Гостиница направляет Фирме счет на оплату услуг, в случае если оплата будет производиться по безналичному расчету. При расчете  Клиентом (ми) наличными при заселении — подтверждение на бронирование.
2.2.3. В случае подтверждения Заявки Фирме Гостиница гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания в объемах и в сроки, указанные в Заявке Фирмы. Номер считается забронированным с момента подтверждения Заявки.
2.2.4.  Гостиница оставляет за собой право изменять цены на услуги, а также условия оказания услуг, указанные в приложении №2, в одностороннем порядке. Гостиница обязуется письменно уведомить Фирму об изменении цен на проживание и дополнительные услуги не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты введения новых цен.
2.2.5. Гостиница обязуется уплатить Фирме комиссионное вознаграждение в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
2.2.6. Гостиница гарантирует оказание услуг Клиенту(ам) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.3. Фирма отвечает за предоставление своевременной полной и достоверной информации о Клиенте(ах). Гостиница не несет ответственности перед Фирмой и/или Клиентом(ами) в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и/или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Гостинице Фирмой.
2.4. Несоблюдение Фирмой требований п.2.1.2. Настоящего Договора при аннулировании либо изменении Заявки, досрочном выезде из Гостиницы, а также неприбытие Клиента(ов) к месту и времени начала оказания услуг, влекут за собой выплату Фирмой в пользу Гостиницы штрафа, в размере стоимости заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания.
2.5.Гостиница не несет ответственности за ущерб, нанесенный Клиентом(ами) третьей стороне или ущерб, нанесенный Клиенту(ам) третьей стороной.
2.6. Оказание услуг Клиенту(ам) осуществляется Гостиницей только при наличии документа, подтверждающего факт оплаты Фирмой забронированных услуг.
2.7. Дополнительные платные услуги, предоставляемые Клиенту(ам) Гостиницей, не входящие в стоимость проживания и не указанные в заявке оплачиваются Клиентом(ами) самостоятельно за наличный расчет.
3. Порядок расчетов
3.1. Исполнение Фирмой своих полномочий по настоящему Договору осуществляется по ценам, указанным в Приложении №2. Цены указаны с учетом НДС 18%.
3.2.За выполнение поручения по настоящему Договору Гостиница выплачивает Фирме комиссионное вознаграждение в размере 10% от стоимости проживания. Выплата комиссионного вознаграждения осуществляется путем перечисления безналичных денежных средств на счет Фирмы.
3.3.В случае, если по каким- либо обстоятельствам Фирма или Гостиница возвращают Клиенту(ам) денежные средства, полученные ими в рамках исполнения настоящего Договора, комиссионное вознаграждение по таким суммам не начисляется и не выплачивается (в этом случае Фирма возмещает Гостинице ранее выплаченное по таким суммам комиссионное вознаграждение).
3.4. Фирма оплачивает стоимость услуг в соответствии с выставленным Гостиницей счетом. Расчеты производятся в рублях в безналичной форме путем перечисления денежных средств  на расчетный счет Гостиницы.
3.5. Счет выставляется по каждой конкретной заявке и является подтверждением бронирования Гостиницей указанных в Заявке услуг.
3.6. Фирма оплачивает Счет  в течение 3 (трех) банковских дней с момента его получения, и подтверждает его оплату не позднее 24 часов до момента начала оказания Гостиницей услуг Клиенту(ам), если иное не оговорено дополнительным соглашением между сторонами настоящего Договора.
Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Гостиницы.
3.7. В срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Фирма направляет Гостинице Отчет Фирмы и Счет-фактуру на сумму комиссионного вознаграждения за истекший период (календарный месяц). Отчет Фирмы считается утвержденным Гостиницей при отсутствии ее письменных возражений в течение 10 дней с момента получения отчета от Фирмы.
3.8. В случае просрочки платежа, Гостиница оставляет за собой право приостановить обслуживание Заявок Фирмы до поступления причитающихся сумм на расчетный счет Гостиницы. В случае задержки Фирмой предоставления отчета против установленного срока, Гостиница имеет право потребовать от Фирмы возмещения комиссионного вознаграждения по данному случаю задержки отчета.
В случае просрочки платежей виновная сторона выплачивает другой стороне пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.
4.Форс- мажор
4.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязанностей, если это неисполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить. То есть вследствие форс- мажора (пожар; землетрясение; наводнение; ураган; забастовки; действия военного характера; аварии городских инженерных систем; решение городских или федеральных органов власти и управления, препятствующих исполнению обязательств). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение 7 (семи) дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа.
 5. Срок действия договора
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2011 года.
5.2. Если ни одна из сторон  не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия настоящего Договора письменно не заявит о его расторжении, договор пролонгируется на очередной календарный год.
5.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также по Основаниям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. Прекращение либо отказ от Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств, возникших до прекращения (отказа) в т.ч. обязательств из-за которых возник отказ (в случае одностороннего отказа).
5.5. В любом случае Договор считается расторгнутым только после проведения всех взаиморасчетов между Сторонами, которые должны быть произведены в течение 30 календарных дней с момента уведомления Стороной- инициатором.
6.Прочие условия
6.1. В случае возникновения претензий  со стороны Клиента(ов) в процессе оказания Гостиницей услуг, Фирма должна письменно оформить претензию с предоставлением подтверждающих документов, и передать ее Гостинице доступным способом связи, позволяющим идентифицировать отправителя и получателя. В течение 30 дней Гостиница либо возместит убытки Клиенту(ам) через Фирму, либо предоставит обоснованный отказ. В любом случае размер убытков, подлежащих возмещению Клиенту (ам), не может превышать 100% стоимости приобретенных, но не предоставленных услуг.
6.1.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.1.3. Споры, не разрешенные путем переговоров в порядке, установленном в п.6.1. настоящего Договора, могут быть переданы для разрешения в Арбитражный суд.
6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
6.3. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах (по одному для каждой стороны), имеющих равную юридическую силу.
7. Реквизиты сторон
Гостиница





Фирма
ИП Беликова Елена Федоровна

г. Кострома, ул. Никитская, д. 62Б, кв. 57, 

паспорт 3400 082865
выдан УВД г. Костромы 30.12.2000 г.

ИНН 440104661851

ОГРНИП 304440114600138 от 25.05.2004 г.

р/сч 40802810500000000738

ООО КБ "Конфидэнс Банк" в г. Кострома

к/сч 30101810100000000710

БИК 043469710
Приложение №1
К договору №               от
                            Заявка №        от
На бронирование номера в гостинице  «Троя», г. Кострома
Срок проживания  с _______________________ по _______________________
Время заезда\выезда _______________________________
	№
	Ф.И.О.
	Пол м\ж
	Категория номера
	Кол-во
суток
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Оплата: за наличный расчет \по безналичному расчету
Контактные телефоны туристов:
Дата:                                                              Подпись:
Заявку принял:
Дата:                                  Подпись:
Аннуляция бронирования № _____ от  __________
На бронирование номера в гостинице  «Троя», г. Кострома
Срок проживания  с ___________________ по _____________________
Время заезда\выезда ___________________________________________
	№
	Ф.И.О.
	Пол м\ж
	Категория номера
	Кол-во
суток
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Оплата: за наличный расчет \по безналичному расчету
Контактные телефоны туристов:
Дата:                                                                            Подпись:
Заявку принял:
Дата:                                                                 Подпись:          
